Операционный регламент 

подачи поручений при использовании ПО «Удаленный Клиент 96»

Для проведения операций по счетам депо депонент (попечитель) использует ПО «Удаленный Клиент 96» подавая в Союз электронное поручение подписанное ЭЦП. При поступлении в Союз электронного поручения последнее обрабатывается в ПО «Сервер удаленного Клиента 96» и далее поступает на обработку в ПО депозитарной системы Союза – «ДЕПО 96». После обработки в «ДЕПО 96» в ПО «Сервер удаленного Клиента 96» формируется ответ на поручение который отсылатся депоненту. При использовании ПО «Удаленный Клиент 96» попечителем, согласно законодательству РФ, каждое поручение, переданное попечителем Союзу должно иметь в качестве основания письменное распоряжение клиента попечителя.

1) ЗАЧИСЛЕНИЕ  (запрос на зачисление(депонирование) через реестр) - Перевод ценных бумаг из реестра владельцев именных ценных бумаг с лицевого счета владельца или с лицевого счета другого номинального держателя через реестр владельцев именных ценных бумаг на лицевой счет номинального держателя Союза в реестре с зачислением на счет депо (в некоторых случаях — операция по приему поставки (депонированию) ценных бумаг на операционный счет Союза в других депозитариях, выступающих в качестве номинальных держателей ценных бумаг в реестре). Данное поручение подразумевает смену места хранения ценных бумаг.

а) Если владелец счета депо самостоятельно осуществляет перевод ценных бумаг в реестре (другом депозитарии) на счет номинального держателя Союза, владелец счетов депо предоставляет в Союз уведомление о проведении операции в реестре (другом депозитарии) и, при неоходимости, копию договора - основания операции. Уведомления и копии договоров предоставляются Союзу с помощью факсимильной связи. Оригиналы уведомлений предоставляются Союзу раз в неделю.

б) Если владелец счета депо поручает Союзу осуществить перевод ценных бумаг на счет номинального держателя Союза со своего лицевого счета в реестре владельцев именных ценных бумаг, владелец лицевого счета дополнительно предоставляет доверенность на сотрудника Союза на осуществление перерегистрации. Также предоставляется заполненное по форме держателя реестра передаточное распоряжение (и/или по форме другого депозитария депозитарное поручение), и, при необходимости, копия договора - основания операции.

Поручение принимается к исполнению с момента предоставления поручения со всеми необходимыми сопутствующими документами и в течение одного рабочего дня передается на обработку. Союз после получения запроса на зачисление в течении трех рабочих дней, при условии предоставления документов на перерегистрацию от имени владельца, передает документы на перерегистрацию держателю реестра (или в другой депозитарий). После получения уведомления о проведении операции в реестре от держателя реестра (или от другого депозитария) или лица, осуществлявшего перерегистрацию, Союзом производится сверка в течение одного рабочего дня при условии наличия в Союзе оригинала уведомления о проведении операции в реестре (или в другом депозитарии) и в течении не более чем 5 рабочих дней при условии наличия в Союзе копии уведомления о проведении операции в реестре (другом депозитарии) и соответствия данных уведомления данным держателя реестра (другого депозитария). Поручение исполняется (отменяется) после получения подтверждения о проведении сверки по данной операции в течение одного рабочего дня. 

В ответе на запрос две позиции: 

а) положительный ответ и номер поручения в ПО «ДЕПО 96» 

б) отрицательный ответ и причина отказа 

2) СПИСАНИЕ (запрос на списание (выдача) через реестр) - Перевод ценных бумаг в реестр владельцев именных ценных бумаг на лицевой счет владельца или в другой депозитарий - номинальный держатель через реестр владельцев именных ценных бумаг со счета номинального держателя Союза с одновременным списанием ценных бумаг со счета депо. (в некоторых случаях операция по поставке (выдаче) ценных бумаг с операционного счета Союза в других депозитариях, выступающих в качестве номинальных держателей ценных бумаг в реестре) владелец счета депо дополнительно предоставляет копию договора (данный документ может быть предоставлен Союзу по факсу) - основания операции и, при наличии требования держателя реестра, могут быть затребованы дополнительные документы. Данное поручение подразумевает смену места хранения ценных бумаг. Уведомления и копии договоров предоставляются Союзу с помощью факсимильной связи. Оригиналы уведомлений предоставляются Союзу раз в неделю.

· Поручение принимается к исполнению с момента предоставления поручения со всеми необходимыми сопутствующими документами и в течение одного рабочего дня передается на обработку. Союз после получения запроса на списание в течение трех рабочих дней, при условии предоставления документов на перерегистрацию, передает документы на перерегистрацию держателю реестра (в другой депозитарий). После получения уведомления о проведении операции в реестре от держателя реестра (другого депозитария), Союзом производится сверка в течение одного рабочего дня соответствия данных уведомления данным держателя реестра (другого депозитария). Поручение исполняется (отменяется) после получения подтверждения о проведении сверки по данной операции в течение одного рабочего дня.
В ответе на запрос две позиции: 

а) положительный ответ и номер поручения в ПО «ДЕПО 96» 

б) отрицательный ответ и причина отказа 

3) ПЕРЕВОД:

(Запрос на перевод) - Перевод ценных бумаг со счета депо, открытого в Союзе, на счет депо контрагента по сделке (или другой счет депо владельца без перехода права собственности) в случае, когда операция проходит по операционному счету депо. Место хранения ценных бумаг в депозитарной системе Союза. При данной операции место хранения не изменяется.
(Запрос на поставку во внешний депозитарий (через к/с)) - Перевод ценных бумаг со счета депо, открытого в Союзе, на счет депо контрагента по сделке (или другой счет депо владельца без перехода права собственности) в случае, когда операция проходит по операционному счету депо. Место хранения ценных бумаг в депозитарии не входящим депозитарную систему Союза (внешний депозитарий). При данной операции место хранения не изменяется.

· владелец счета депо дополнительно предоставляет копию договора (данный документ может быть предоставлен Союзу с помощью факсимильной связи) - основания операции, в случае, перехода права собственности.

В ответе на запрос две позиции: 

а) положительный ответ и номер поручения в ПО «ДЕПО 96» 

б) отрицательный ответ и причина отказа 

4) ПРИЕМ:

(Запрос на прием) - Прием ценных бумаг со счета депо контрагента по сделке (или другого счета депо владельца без перехода права собственности), на счет депо, открытый в Союзе, в случае, когда операция проходит по операционному счету депо. Место хранения ценных бумаг в депозитарной системе Союза. При данной операции место хранения не изменяется.

(Запрос на прием поставки из внешнего депозитария (через к/с)) - Прием ценных бумаг со счета депо контрагента по сделке (или другого счета депо владельца без перехода права собственности), на счет депо, открытый в Союзе, в случае, когда операция проходит по операционному счету депо. Место хранения ценных бумаг в депозитарии не входящим депозитарную систему Союза (внешний депозитарий). При данной операции место хранения не изменяется.

· владелец счета депо дополнительно предоставляет копию договора (данный документ может быть предоставлен Союзу с помощью  факсимильной связи) - основания операции, в случае, перехода права собственности.

Поручение, описанное в пунктах 3 и 4, принимается к исполнению с момента его предоставления со всеми необходимыми сопутствующими документами и в течение одного рабочего дня передается на обработку. В Союзе производится сверка встречных поручений после получения соответствующего встречного запроса (на прием или перевод), в которых корректно заданы счета депо получателя и поставщика, а также параметры сделки. Поручение исполняется (отменяется) после получения подтверждения о проведении сверки по данной операции в течение одного рабочего дня.

В ответе на запрос две позиции: 

а) положительный ответ и номер поручения в ПО «ДЕПО 96» 

б) отрицательный ответ и причина отказа 

5) СМЕНА ВЛАДЕЛЬЦА (Запрос на смену владельца) - Перевод ценных бумаг с клиентского счета депо, открытого в Союзе, на клиентский счет депо контрагента по сделке, открытый в Союзе. При данной операции место хранения не изменяется.

· Смена владельца может проводится  только по собственным и младшим подчиненным счетам депонента.

· Союзу предоставляется  копия договора (данный документ может быть предоставлен Союзу с помощью факсимильной связи) - основания операции.

Поручение принимается к исполнению с момента предоставления поручения со всеми необходимыми сопутствующими документами. Союз, при условии подачи поручения, подписанного обеими сторонами сделки, в котором корректно заданы счета депо получателя и поставщика, а также параметры сделки, исполняет поручение в течение одного рабочего.

В ответе на запрос две позиции: 

а) положительный ответ и номер поручения в ПО «ДЕПО 96» 

б) отрицательный ответ и причина отказа 

6) ОГРАНИЧЕНИЕ ПРАВ (Запрос на установку блокировки) - Блокирование ценных бумаг на клиентском счету депо  при регистрации факта залога (в этом случае поручение подписывается также залогодержателем), в предусмотренных законом случаях, или по желанию владельца счета.

· При регистрации залога поручение подписывается как залогодателем, так и залогодержателем,  дополнительно предоставляется оригинал договора - основание операции. При регистрации залога, у залогодержателя может быть открыт счет депо в Союзе. 

Поручение принимается к исполнению с момента предоставления поручения со всеми необходимыми сопутствующими документами. Союз, при условии подачи поручения, в котором корректно заданы параметры операции, в течение одного рабочего дня формирует подтверждение об исполнении операции.

В ответе на запрос две позиции: 

а) положительный ответ и номер поручения в ПО «ДЕПО 96» 

б) отрицательный ответ и причина отказа 

7) СНЯТИЕ ОГРАНИЧЕНИЙ (Запрос на снятие блокировки) - Снятие блокировки по ценным бумагам на клиентском счету депо, прекращения зарегистрированного залога (в этом случае поручение подписывается также залогодержателем), в предусмотренных законом случаях, по желанию депонента (если причина блокировки была той же).

· При прекращении залога поручение подписывается как залогодателем, так и залогодержателем. 

Поручение принимается к исполнению с момента предоставления поручения и документов, предусмотренных договором залога. Союз, при условии подачи поручения, в котором корректно заданы параметры операции, исполняет поручение в течение одного рабочего дня.

В ответе на запрос две позиции: 

а) положительный ответ и номер поручения в ПО «ДЕПО 96» 

б) отрицательный ответ и причина отказа 

8) ОТМЕНА ПОРУЧЕНИЙ (требование на отмену запроса).
Депонент Союза может самостоятельно инициировать отмену поручения предоставив запрос на отмену поручения. Отмена поручения производится в течение одного рабочего дня, если обработка отменяемого поручения не завершена.

В ответе на запрос две позиции: 

а) положительный ответ и номер поручения в ПО «ДЕПО 96» 

б) отрицательный ответ и причина отказа 

9) ИНФОРМАЦИОННОЕ ПОРУЧЕНИЕ . 

К информационным поручениям относится:

9.1 Запрос на получение выписки (запрос на выписку).

Союз по запросу клиента  формирует:

· Выписку по состоянию счета депо на заданную дату.
· Выписку по оборотам за период.

В выписке в обязательном порядке указывается место хранения ценных бумаг.

Союз формирует выписку в соответствии с запросом в течение одного рабочего дня, и отсылает ее депоненту. 

9.2 Запрос о состоянии документа (запрос о состоянии документа).

Депонент отправляет Союзу запрос  о состоянии документа отправленного в Союз с использованием ПО «Удаленный Клиент 96», в ответ приходит электронный документ с четырьмя возможными позициями: 

а) только что принят – означает что документ еще не попал в ПО «ДЕПО 96»

б) ожидание завершения – находится в состоянии обработки в ПО «ДЕПО 96»

в) конец обработки – обработка документа завершена и ответ направлен депоненту

г) отмена обработки – документ находится в состоянии отмены, причины возникновения данного состояния описаны в пунктах.

Ответ на запрос о состоянии документа формируется сразу после его получения и отсылается депоненту в течение одного рабочего дня.
В случае отсутствия электронного документа, о состоянии которого запрашивает  депонент, ПО «Сервер удаленного Клиента 96» выдает данную информацию оператору сервера. В этом случае ответ на запрос не формируется до момента поступления данного электронного документа.

10) Запрос на закрытие счёта.

Поручение принимается к исполнению с момента предоставления поручения со всеми необходимыми сопутствующими документами и в течение одного рабочего дня передается на обработку.

Изменение статуса счета депо производится в сроки не более 2 рабочих дней с момента предоставления полного необходимого комплекта документов и депозитарного поручения.

В ответе на запрос две позиции: 

а) положительный ответ и номер поручения в ПО «ДЕПО 96» 

б) отрицательный ответ и причина отказа 

11) Отказ в исполнении поручения.

Отказ в совершении Операций по Поручению депонента возможен в следующих случаях:

- в случае отсутствия нотариально заверенной доверенности от совладельцев ЦБ на право совершения действий от имени совладельцев, в том числе и на передачу ЦБ или отсутствия доверенности при подаче поручения уполномоченным представителем или Попечителем счета;

- в случае неправильно оформленного депозитарного поручения (в том числе, при отсутствии ссылки на документы подтверждающие переход права собственности на ЦБ при ПЕРЕВОДЕ ЦБ со счета, принадлежащего одному лицу, на счет депо другого лица);

- недостаточности ЦБ на счету депо на регистре "ЦБ не обремененные обязательствами" для исполнения поручения.

- несоответствии данных в поручениях прием-перевод при сверке (несовпадение номеров счетов депо, основания сделки, наименования владельца)

-  в случае получения отказа от регистратора (другого депозитария) в проведении операций зачисление или списание с указанием причин отказа.
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